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Tipo de documento Instrumento normativo — capitulo del Rl o documento independiente
Establecimientos Escuela de Lenguaje con RO
Base normativa Ley 20.536, Rex. 0567/2021, Decreto 128/2017, Circular 812/2021, Ley 20.609

Sandra E. Paez Henriquez (Directora) — Mariana Jorquera (Encargado/a

Responsable . .
. Convivencia)

Revision anual Enero de cada afio

A En Educacién Parvularia NO se aplican sanciones disciplinarias a parvulos — Solo

Al [0 e e medidas pedagoégicas y formativas

A PRINCIPIO FUNDAMENTAL EN EDUCACION PARVULARIA:

En ningln caso se aplican sanciones disciplinarias a los parvulos. Solo se aplican medidas pedagégicas y
formativas.

I. OBJETIVO

El presente Reglamento de Convivencia regula las relaciones entre todos los integrantes de la comunidad educativa de la
Escuela de Lenguaje "Mis Palabras", definiendo los principios que orientan la convivencia, las normas de comportamiento
esperadas de cada actor, los mecanismos de promocion del buen trato y los procedimientos ante situaciones que afecten la
convivencia en Valdivia.

En Educacion Parvularia, la convivencia se aborda exclusivamente desde una perspectiva pedagdgica y formativa. Los parvulos
estan en pleno proceso de desarrollo socioemocional y moral; por lo tanto, cualquier conducta que afecte la convivencia
constituye una oportunidad de aprendizaje, nunca un motivo de sancion.

II. MARCO NORMATIVO

* Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar: obliga a los establecimientos a contar con mecanismos de prevencion y
abordaje de situaciones de violencia.

* Resolucion Exenta N° 0567/2021 de la Superintendencia de Educacién: norma los contenidos del Reglamento de
Convivencia parvulario.

* Decreto N° 128/2017 del MINEDUC: el Reglamento Interno (que puede incluir el RC) es requisito de la AF.

* Circular N° 768 SUPEREDUC: medidas de proteccién ante vulneracion de derechos.

e Circular N° 812/2021 SUPEREDUC: garantiza el derecho a la identidad de género en establecimientos educacionales.
e Ley N° 20.609 contra la discriminacion arbitraria (Ley Zamudio).

e Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez.

* Bases Curriculares de Educacion Parvularia (BCEP) 2018: principios de buen trato, bienestar y convivencia
democrética.
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SECCION 1

PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA CONVIVENCIA

Articulo 1 — Principios fundantes

La convivencia en la Escuela de Lenguaje "Mis Palabras" se orienta por los siguientes principios irrenunciables:

Principio

Definicién institucional

Como se expresa en la practica

Dignidad

Buen trato

No violencia

Participacion

Inclusién

Reparacion

SECCION 2

Toda persona merece ser tratada con
respeto, independientemente de su rol,
edad, origen o condicién

Las relaciones se basan en la empatia,
la escucha activa y la comunicacién no
violenta

Los conflictos se resuelven mediante el
didlogo, nunca a través de la agresion

Todos tienen derecho a expresar sus
opiniones y necesidades

La diversidad es valorada y nadie es
excluido por razones arbitrarias

Ante situaciones de dafio, se prioriza
restaurar el vinculo

NORMAS DE CONVIVENCIA POR ACTOR

Saludos respetuosos, lenguaje no ofensivo, reconocimiento del otro
en todo momento en Valdivia

Validar emociones, evitar gritos, usar lenguaje descriptivo y positivo
con los parvulos

Separar a los involucrados, escuchar ambas versiones, facilitar la
mediacion

Asambleas de grupo, encuestas a familias, reuniones de apoderados
participativas

Materiales que representen diversidad, lenguaje inclusivo,
adaptaciones para NEE y TEL

Disculpa, conversacion guiada, actividades de reconexion entre los
involucrados

Articulo 2 — Normas para los parvulos (garantizadas por los adultos)

Dado que los parvulos no pueden asumir responsabilidad normativa por si mismos, estas normas son garantizadas y ensefiadas

por los adultos como parte del proceso educativo:

* Tratar a sus comparieros y comparieras con respeto, sin agresiones fisicas ni verbales.

* Participar en las actividades del establecimiento respetando los materiales y los espacios compartidos.
* Comunicar a un adulto de confianza cuando se sientan inseguros, tristes o asustados.

* Respetar el turno para hablar y escuchar a los demas en instancias grupales.

Articulo 3 — Normas para las familias y apoderados

* Tratar con respeto y dignidad a todos los integrantes de la comunidad educativa en todo momento.
* No ingresar a las salas sin autorizacion previa de la Directora Sandra E. P4ez Henriquez durante la jornada educativa.
* No usar dispositivos moviles en uso (llamadas o camara activa) al interior del establecimiento durante la jornada (Ley

21.801).

e Comunicar cualquier inquietud o reclamo por los canales formales del establecimiento, de manera respetuosa.
* No ejercer presion, intimidacion ni conductas agresivas hacia funcionarios del establecimiento.
* Respetar la confidencialidad de la informacion de los demés parvulos y familias de la comunidad.
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Articulo 4 — Normas para el equipo educativo

* Usar lenguaje de buen trato en toda interaccion con péarvulos, familias y pares del equipo.

¢ No aplicar castigo fisico, humillante ni exclusion como medida de manejo de conducta bajo ninguna circunstancia.
* No usar dispositivos moviles personales durante la atencion directa a parvulos.

* Guardar confidencialidad sobre la informacion de los parvulos y sus familias.

 Denunciar cualquier situacion de maltrato o vulneracion de derechos que afecte a un parvulo (Art. 175 CPP).

¢ Modelar permanentemente las conductas de buen trato que se espera que los parvulos aprendan.

SECCION 3

ESTRATEGIAS DE PROMOCION DEL BUEN TRATO

(Referencia: Protocolo N° 04 — Buen Trato y Resolucion de Conflictos)

Articulo 5 — Estrategias con los parvulos

¢ Al inicio del afio escolar, la educadora construye con los parvulos las normas de convivencia del grupo usando
pictogramas y acuerdos colectivos, exhibidos de manera visible en la sala.

¢ Se implementan instancias de asamblea o circulo de didlogo semanales para que los parvulos expresen sentimientos y
resuelvan desacuerdos con apoyo del adulto.

¢ La educadora modela permanentemente el lenguaje de buen trato: saludos, agradecimientos, disculpas y validacion
emocional.

¢ Se incorporan libros, cuentos, canciones y juegos que promueven la empatia, la inclusién y el respeto a la diferencia.

* Se ensefia de manera explicita el reconocimiento y la expresién de emociones como parte de la planificacion
pedagdgica.

Articulo 6 — Estrategias con las familias de Valdivia

« El Reglamento de Convivencia se socializa con todas las familias en la primera reunién de apoderados del afio; se
entrega copia impresay a través de los canales digitales del establecimiento (web www.escuelamispalabras.cl -
WhatsApp +56 995498567 - Facebook escueladelenguajemispalabras).

* Se realiza al menos un taller anual con familias sobre disciplina positiva y buen trato en el hogar.
* Se distribuye material informativo (afiche, triptico) sobre buen trato y resolucién pacifica de conflictos.

Articulo 7 — Estrategias con el equipo educativo

« Al inicio del afio escolar se realiza una jornada de formacion en buen trato, resolucién de conflictos y convivencia con
todo el equipo.

« Se facilitan espacios de autocuidado del equipo: reconocimiento de logros, gestion del estrés, comunicacion interna
efectiva.

* Se realiza una reunion técnica semestral para revisar el clima de convivencia y ajustar estrategias.

SECCION 4

PROCEDIMIENTO ANTE CONFLICTOS — 3 NIVELES

(Referencia: Protocolo N° 04 — Buen Trato y Resolucion de Conflictos)

Articulo 8 — Definiciéon de conflicto
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Se entiende por conflicto toda situacion de desacuerdo o tension entre dos o mas personas de la comunidad educativa de "Mis
Palabras". Cuando se aborda de manera constructiva, el conflicto puede convertirse en una oportunidad de aprendizaje. No
todo conflicto constituye acoso; la distincion entre ambos es fundamental en el abordaje educativo.

Articulo 9 — Niveles de intervencién

Tipo de situacion Procedimiento

Desacuerdos entre parvulos por (1) La educadora interviene de inmediato con calma. (2) Facilita que cada
NIVEL 1 juguetes, turnos, espacio o parvulo exprese cémo se siente. (3) Guia la bisqueda de una solucion justa:
(Leve) diferencias de opinidn, sin compartir, turnarse, pedir disculpas, reparar. (4) Refuerza positivamente la

agresion fisica resolucion. (5) Registra en el cuaderno de observaciones si es reiterado.

Desacuerdos entre adultos

(funcionarios o con apoderados) (1) Las partes se retiran a espacio privado para dialogar. (2) Si no hay resolucion

NIVEL 2 sin agresion fisica: situaciones directa, se solicita mediacion de la Directora Sandra E. Paez Henriquez. (3) La
(Moderado) ue r?o se resuelvén Directora escucha a cada parte por separado y luego en conjunto. (4) El acuerdo
girectamente se formaliza por escrito y se archiva. (5) Seguimiento a los 15 dias.
. . NP (1) La Directora documenta el hecho formalmente. (2) Se aplican las medidas
NIVEL 3 sétfbﬁ'gpaejef:gggﬁ;fg;on fisica o del Reglamento Interno. (3) Siinvolucra a un funcionario: procedimiento
(Grave) moderados sin resolucion tras disciplinario interno. (4) Si involucra a un apoderado con conducta agresiva

reiterada: se puede restringir el acceso al establecimiento. (5) Derivacién a

dos mediaciones apoyo externo: OPD Valdivia, psicélogo externo o CESFAM segun corresponda.

Articulo 10 — Conductas que no constituyen resolucion de conflictos

Esta expresamente PROHIBIDO como forma de respuesta ante conflictos:
* Gritar, insultar, humillar o ridiculizar a parvulos, familias o funcionarios.
¢ Aislar o excluir a un parvulo del grupo o de las actividades como medida de control.
 Usar el cuerpo de manera aversiva (jalones, pellizcos, sacudidas) para controlar conductas.
* Amenazar con consecuencias no establecidas en el Reglamento Interno.
« Retirar el derecho a la alimentacién, el descanso o el juego como medida de castigo.

SECCION 5

PROCEDIMIENTO ANTE ACOSO O MALTRATO ENTRE PARES

(Referencia: Protocolo N° 05 — Acoso o Maltrato entre Pares)

Articulo 11 — Distincion entre conflicto y acoso

Caracteristica Conflicto ocasional vs. Acoso / maltrato entre pares

Frecuencia Conflicto: episédico, no se repite / Acoso: reiterado en el tiempo
Intencionalidad Conflicto: no necesariamente intencional / Acoso: intencién de hacer dafio
Desequilibrio de poder Conflicto: no necesariamente / Acoso: uno domina al otro

Reaccién del afectado Conflicto: se defiende con cierta igualdad / Acoso: se siente indefenso/a
Respuesta educativa Conflicto: orientacién en el momento / Acoso: Protocolo N° 05

Articulo 12 — Sefales de alerta

En el parvulo que podria estar siendo victima:
* Resistencia o negativa a asistir al establecimiento sin causa médica aparente.
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* Cambios bruscos de conducta: llanto, retraimiento, irritabilidad, pesadillas.
* Sefiales fisicas inexplicables de manera reiterada: arafiazos, moretones, ropa dafiada.
¢ Relatos espontaneos: 'no me dejan jugar', 'siempre me pegan’, 'me dicen cosas feas'.

En el parvulo que podria ejercer la conducta:
« Patron reiterado de conductas agresivas hacia el mismo par o hacia diferentes compafieros.
« Dificultad para empatizar con el malestar del otro.
¢ BUsqueda de testigos o audiencia para sus acciones hacia otro parvulo.

Articulo 13 — Fases del procedimiento

DETECCION: La educadora registra por escrito los hechos observables con fecha y descripcion objetiva.

CONTENCION: Se brinda apoyo emocional al parvulo afectado; se supervisa al parvulo que ejerce la conducta sin
estigmatizarlo.

COMUNICACION CON FAMILIAS: Se cita a cada familia por separado en 48 horas méaximo para informar y acordar plan
de acompafiamiento.

INTERVENCION PEDAGOGICA: Actividades de empatia y regulacion emocional con el parvulo que ejerce la conducta;
fortalecimiento de autoestima con el afectado; trabajo de convivencia con el grupo completo.

SEGUIMIENTO: Monitoreo diario durante dos semanas; reunién con familias a los 30 dias; derivacién a OPD Valdivia,
psicélogo externo o CESFAM segun corresponda si persiste la conducta.

Articulo 14 — Medidas formativas ante acoso entre pares

¢ Conversacion individual guiada sobre las consecuencias de sus acciones en los demas.

¢ Reparacion simbodlica voluntaria: disculpa, dibujo o gesto de afecto hacia el par afectado.

« Actividades de juego colaborativo supervisado para reconstruir el vinculo.

¢ Acompafiamiento diferenciado de la educadora durante las actividades de juego libre.

« Derivacion a evaluacion psicolégica si la conducta persiste luego de la intervencién pedagoégica.

SECCION 6

DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO

(Referencia: Protocolo N° 06 — Circular N° 812/2021 SUPEREDUC - Ley 21.120)

Articulo 15 — Declaracién de derecho

La Escuela de Lenguaje "Mis Palabras" garantiza el derecho a la identidad de género de todos los nifios, nifias, familias y
funcionarios de la comunidad educativa, en plena conformidad con la Circular N° 812/2021 de la Superintendencia de Educacion
y la Ley N° 21.120 de Identidad de Género.

Articulo 16 — Uso del nombre social

« La familia (o excepcionalmente el propio parvulo) puede solicitar a la Directora el uso de un nombre social diferente al
legal en los registros internos del establecimiento.

 La Directora Sandra E. P4dez Henriquez registra el nombre social en la ficha interna, manteniendo el nombre legal solo
para documentos oficiales exigidos por la SUPEREDUC.

* Se comunica al equipo educativo completo, en reunion reservada, el nombre social y la obligacion de respetarlo en toda
interaccion.

* Se actualiza la lista de asistencia y materiales internos con el nombre social.
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Articulo 17 — Expresién de género no normativa

* El equipo educativo no interviene para 'corregir' la expresion de género de un parvulo (vestuario, juegos, preferencias).

« Si se observan conductas de burla por parte de otros parvulos, se aplica el procedimiento del Articulo 13 y se trabaja
con el grupo desde el respeto a la diversidad.

« Si la familia expresa inquietud sobre la expresion de género de su hijo/a, la Directora o educadora brinda orientacion
respetuosa, sin emitir juicios, y puede derivar a apoyo especializado si la familia lo desea.

Articulo 18 — Conducta discriminatoria por adulto del establecimiento

¢ Cualquier funcionario que ejerza conductas discriminatorias por razén de identidad de género es convocado a una
conversacion formal con la Directora.

« Se aplica el procedimiento disciplinario interno segun la gravedad; los casos graves se informan a la Inspeccion del
Trabajo y/o a la SUPEREDUC.

SECCION 7

NO DISCRIMINACION

(Referencia: Protocolo N° 07 — Ley 20.609 - Ley 20.845)

Articulo 19 — Causas de discriminacion prohibidas

La Escuela de Lenguaje "Mis Palabras" prohibe expresamente cualquier forma de discriminacion arbitraria:

Categoria Ejemplos de situaciones discriminatorias prohibidas

Origen étnico o nacional Burlas por apellido, idioma, rasgos fisicos o pais de origen
Situacion migratoria Negar matricula o dar trato diferenciado por falta de documentacion
Condicién

. . Excluir de actividades por no pagar cuotas voluntarias
socioecon6émica

Discapacidad o NEE No adaptar el entorno o negar participaciéon por condicién de salud o TEL
Religién o creencias Imposicién de practicas religiosas o burlas por las creencias de la familia
Estructura familiar Rechazo a familias homoparentales, monoparentales o extendidas

Género e identidad de

género Remitirse a la Seccién 6 de este Reglamento

Situacion de salud Exclusién por enfermedad crénica, TEL u otra condicion

Uso de lenguaje o redes

sociales Burlas o difusién de imagenes de parvulos o familias sin autorizacién por canales digitales

Articulo 20 — Procedimiento ante discriminacion

DETECCION: Cualquier miembro de la comunidad comunica la situacion a la Directora de forma oral o escrita.

ATENCION INMEDIATA: Se brinda apoyo a la persona afectada; si es un parvulo, se aplican estrategias de contencion
emocional.

INVESTIGACION: La Directora Sandra E. Paez Henriquez retine antecedentes y cita a las partes involucradas.

RESOLUCION: Disculpa formal, plan de sensibilizacién, amonestacion o denuncia ante la SUPEREDUC segun la
gravedad.

SEGUIMIENTO: Verificacion a los 15 y 30 dias de que la situacion no se repite.
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SECCION 8

MEDIDAS FORMATIVAS VS. MEDIDAS PROHIBIDAS

Articulo 21 — Cuadro comparativo de medidas

v MEDIDAS FORMATIVAS (PERMITIDAS) X MEDIDAS PROHIBIDAS EN PARVULARIA

¢ Conversacion individual guiada sobre consecuencias « Castigo fisico de cualquier tipo: golpes, jalones,

de la accién en los demas pellizcos, sacudidas

¢ Reparacion simbolica voluntaria: disculpa, dibujo, « Castigo humillante: insultos, burlas, exposicién ante el
gesto de afecto grupo

 Actividades de juego colaborativo para reconstruir « Aislamiento o exclusién del grupo o de actividades
vinculos entre pares pedagdgicas

* Acompafiamiento diferenciado de la educadora en * Privacién de alimentacion, descanso o juego como
momentos de mayor dificultad medida correctiva

* Trabajo con la familia para reforzar el aprendizaje * Amenazas o advertencias que generen miedo o
socioemocional en el hogar inseguridad en el parvulo

« Derivacion a evaluacion psicolégica si la conducta es « Sanciones disciplinarias formales de ningun tipo

reiterada y persiste « Privar al parvulo de la comunicacién con su familia como

¢ Modelado explicito por parte del adulto de las medida de presion
conductas de buen trato esperadas

SECCION 9

ROL DEL ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA

Articulo 22 — Designacién

La Escuela de Lenguaje "Mis Palabras" desigha un Encargado/a de Convivencia al inicio de cada afio escolar. La designacion
se registra en acta firmada por el sostenedor Jorge Troncoso.

Encargado/a de Convivencia Mariana Jorquera

Cargo que desempefia Educadora de aula — Coordinadora General de Seguridad
Reemplazante ante ausencia Nathalie Fuentes

Afio lectivo 2026

Articulo 23 — Funciones del Encargado/a de Convivencia

 Coordinar la implementacion de las estrategias de promocién del buen trato declaradas en la Seccion 3.
* Llevar el registro de incidentes de convivencia en el libro de incidencias y su seguimiento.

 Actuar como mediador/a en conflictos de Nivel 2 cuando la Directora lo solicite.

« Elaborar el informe semestral de clima de convivencia del establecimiento.

* Coordinar con la red de apoyo comunal (OPD Valdivia, Mejor Nifiez (147), Hospital Base de Valdivia (63) 226 3300,
Tribunal de Familia de Valdivia) cuando la situacion lo requiera.

* Velar por la actualizacion anual del Reglamento de Convivencia.
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SECCION 10

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN LA CONVIVENCIA

Articulo 24 — Construccion participativa de las normas

« El Reglamento de Convivencia es elaborado con participacion del equipo educativo y las familias de Valdivia, y
consultado con el Centro de Padres, Madres y Apoderados (CPMA) antes de su aprobacion.

¢ Las normas de convivencia de cada grupo son construidas con los parvulos mediante pictogramas y acuerdos
colectivos al inicio de cada afio, de manera apropiada a la edad.

* El CPMA puede proponer modificaciones al Reglamento de Convivencia en instancias formales de consulta.

Articulo 25 — Socializacion del Reglamento de Convivencia
 El Reglamento de Convivencia se socializa con el equipo educativo en la jornada de induccidn de inicio de afio.
* Se presenta a todas las familias en la primera reunién de apoderados del afio; se entrega copia escrita o digital.

« Esta disponible en formato impreso en la recepcion del establecimiento y en el sitio web www.escuelamispalabras.cl.

SECCION 11

ARTICULACION CON LOS PROTOCOLOS OBLIGATORIOS

Articulo 26 — Protocolos vinculados al Reglamento de Convivencia

El presente Reglamento de Convivencia se articula con los siguientes protocolos obligatorios del establecimiento, los que
forman parte del Reglamento Interno como anexos:

Protocolo Nombre completo Seccion del RC que lo referencia

N° 04 Buen Trato y Resolucion de Seccién 3 — Arts. 5, 6, 7y Seccién 4 — Arts. 8, 9, 10

Conflictos
N° 05 Acoso o Maltrato entre Pares Seccion 5 — Arts. 11, 12, 13y 14
N° 06 Respeto a la Identidad de Género Seccién 6 — Arts. 15, 16, 17 y 18
N° 07 No Discriminacion e Inclusion Secciéon 7 — Arts. 19y 20
N° 01 Actuacién ante Maltrato Infantil Implicito — Seccion 8, Art. 21 (medidas prohibidas)
N° 02 ﬁ:;gﬁﬁ'on £l e e Implicito — Seccion 8, Art. 21 (medidas prohibidas)
N° 21 Participacion y Derechos de Seccion 10 — Arts. 24y 25
Familias
N° 23 Denuncia Obligatoria ante Delitos Transversal a todo el Reglamento de Convivencia
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SECCION 12

REGISTROS OBLIGATORIOS Y DISPOSICIONES FINALES

Articulo 27 — Registros minimos obligatorios

Regist Responsable

Libro o registro de incidentes de convivencia (con
seguimiento)

Mariana Jorquera / Sandra E. Paez Henriquez

Acta de mediacion y acuerdo firmado por las partes (Nivel

2y3) Sandra E. P4ez Henriquez

Actas de reuniones de equipo sobre convivencia

Sandra E. P4ez Henriquez
(semestral)

Registro de acciones de promocion de buen trato ;
g p Educadora / Mariana Jorquera

realizadas

Informe semestral de clima de convivencia Mariana Jorquera

Registro de capacitacion del equipo en convivencia y buen

trato Sandra E. Paez Henriquez — archivo de personal

Acta de designacién del Encargado/a de Convivencia Sandra E. Paez Henriquez — archivo administrativo

Articulo 28 — Vigencia y actualizacién

« El presente Reglamento de Convivencia entra en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion.

* Se revisa y actualiza anualmente en el mes de enero, incorporando los ajustes derivados del informe semestral de
convivencia y los cambios normativos.

* Toda modificacién es comunicada a la comunidad educativa al inicio del afio escolar o de inmediato si se trata de
cambios normativos urgentes.

lll. FIRMAS Y APROBACION

Sandra E. Paez Henriquez Directora Jorge Troncoso Sostenedor Fecha de aprobacion
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